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UBYTOVANI

Ubytovani je klientim poskytovano v jednoltzkovych,
dvoultizkovych pokojich, a to ve dvou budovach, které jsou
propojeny chodbou. Obé budovy maji vytahy.

Pokoje a jejich vybaveni

Pokoje v 1. a 2. patfe maji balkony, nékteré pokoje
v prizemi maji predzahradky. Dale maji vlastni sanitarni
zaftizeni (sprchovy kout, umyvadlo a WC), vyjma pokoji na
oSetrovatelském oddéleni.

Pokoje jsou standardné vybaveny Iltzkem, nocnim
stolkem, polickou, Satni skrini, stolem, zidli, skrinkou se
zasuvkami, knihovnou. Nékteré pokoje maji vestavénou
skrin v chodbé, nékteré pokoje maji botnik.

Nekteré Satni a vestavéné skfiné v jednoltizkovych
pokojich nejsou vybaveny zamky a nelze je zamykat.

Majetek Domova

Nabytek v pokojich je majetek Domova a je oznacen
evidencnim Stitkem.

Klienti jsou odpovédni za svéfeny majetek Domova.

Bez souhlasu Domova nesmi klienti provadét v pokoji
zadné zmeény.

V pripadé vzniklé Skody klientem, at jiz umyslné nebo
z nedbalosti, se klient zavazuje posSkozenou véc na své
naklady nechat opravit. Neni-li oprava mozna ¢i ucelna,
zakoupi véc novou. Neucini-li tak, je Domov opravnén
poskozenou véc nechat opravit nebo potridit novou a zadat
po klientovi nahradu vynalozenych nakladu.

Majetek klienta

Klient si pokoj muze dovybavit naptfiklad svymi obrazky,
fotkami, polickou, televizorem a radiem, varnou konvici,
chladnickou. Pro sledovani televize a pro poslech radia
jsou Kklienti povinni zajistit si sluchatka, pokud by bez
jejich pouziti rusili ostatni klienty.



Elektrospotfebice

Klienti mohou pouzivat vlastni elektrospotrebice pouze se
souhlasem vedeni Domova s prihlédnutim k technickému
stavu spotrebice a k zdravotnimu stavu klienta.

Klienti jsou povinni pouzivat pouze elektrospotrebice,
které nejsou poskozené a neohrozuji bezpecnost provozu,
zdravi a zivoty spolubydlicich.

Klienti jsou povinni uhradit naklady spojené s odbornou
revizi vlastnich nebo Domovem zapujcenych
elektrospotrebicti. Bez takovych revizi neni klient
opravnén uveést své elektrospotrebice v Domovéeé do provozu
a provozovat je.

Revizniho technika zajiStuje Domov a o terminu revizi,
klienty predem informuje.

Revizi je povinné provadét kazdé 2 roky.

Klient zodpovida za Skody, které vzniknou pouzivanim
vlastnich elektrospotrebicu.

V Domové je zakazano pouzivani vSech typu varicu
a zehlicek.

Klice

Klienti, ktetri bydli na pecovatelském oddéleni, obdrzi pti
prichodu do Domova kli¢ od pokoje a od skfin€, pokud je
jim skfin vybavena.

Klienti, kteri bydli na oSetrovatelském oddéleni, maji

k dispozici pouze klice od skfiné z divodu komplikaci,
které vyplyvaji z jejich zdravotniho stavu.

Klienti jsou povinni o klice pecovat, nenechavat je bez
dozoru.

Pokud klient klice ztrati, nahlasi to zaméstnanci Domova
(napr. sluzbu konajici zdravotni sestre, pecovatelce,
socialnimu pracovnikovi). Zhotoveni nového klice poté
zajisti pracovnik udrzby na naklady klienta.



Doporucujeme klienttim:

- nenechavejte si odemcené pokoje po dobu své
nepritomnosti, se zamcenim pokoje Vam muze pomoci
personal,

- nenechavejte si v pokoji volné lezet obnos penéz, vzdy
si jej radné uzamykejte nebo si jej ulozte v pokladneé
Domova,

- nenechavejte v pokoji volné lezet cenné véci, napr.
Sperky, muzete si je uzamknout ve skfini nebo nechat
u rodiny,

- nové pofizené obleceni vzdy predejte personalu
k oznaceni, aby se Vam pradlo neztratilo.

Domov nenese odpovédnost za ztratu veéci, které nemél
klient zamcené, v pripadé obleCeni predem oznacené.

Uschovani klica pfi pobytu mimo Domov

V pripadé, ze je klient v nemocnici, tj. pfi zhorSeni
zdravotniho stavu a rychlém pfevozu do nemocnice, je
vzdy jednoluzkovy pokoj klienta uzamcen.

V pripadé, ze klient bydli ve dvoultizkovém pokoji a byl
pfevezen do nemocnice, je uzamcena pouze skfin. Pokud
je 1 spolubydlici nepritomen (je v nemocnici nebo u rodiny),
je uzamcen i pokoj.

Klice od pokoje nebo skfiné€ jsou zapecetény do obalky
a ulozeny do trezoru v sesterné na oSetrovatelském
(zlutém) oddéleni. Pfi navratu si je klient v sesterneé
vyzvedne nebo mu je zdravotni sestra vyda.

V pripadé, ze klient odjizdi k rodiné, muze si klice
v sesterné na oSetrovatelském (zlutém) oddéleni uschovat.
Klice jsou taktéz zapecetény do obalky a ulozeny do
trezoru v sesterné na oSetrovatelském (zlutém) oddéleni.
Pfi navratu si je klient vyzvedne.

Ostatni prostory Domova

Klienti mohou vyuzivat prilehlé zahrady, altant, kavarny
a posezeni pred kavarnou, zakouti s posezenim
v 1. a 2. patfre uvnittr budovy, dale terasy, atrium



a posezeni ve vstupni hale.
Dale mohou klienti vyuzit hlavni jidelnu mimo dobu, kdy
je vydavana strava (snidané, obédy, vecere).

Klienti nemaji volny pristup do prostor uzamcenych nebo
jinak oznacenych (napr. sklady, kotelny, Satny, kuchyné)
a do pokoju jinych klientl bez jejich souhlasu.

Klubovna

Klienti maji moznost vyuzivat klubovnu ve 2. patre budovy
(Cervené odd.), ktera je vybavena kuchynskou linkou,
sporakem, stolem a zidlemi. K dispozici je chladnicka.

V klubovné je umisténa i knihovna, knihy jsou klientim
kdykoli k dispozici.

Klubovnu je mozné vyuzivat k soukromym uceliim, napft.
k oslavé narozenin, rodinnym setkanim.

Klienti jsou povinni dodrzovat pravidla pozarni ochrany
a udrzovat poradek.

Spolecenska mistnost s kuchynkou v budové B

Klienti maji moznost vyuzivat malou spolecenskou
mistnost s kuchynkou v prizemi v budové B. Kuchynka je
vybavena sporakem, chladnickou, stolem a zidlemi.

Klienti jsou povinni dodrzovat pravidla pozarni ochrany
a udrzovat poradek.

Stéhovani

V pripadé provoznich zmén (opravy pokoje, rekonstrukce,
havarie atp.) nebo v pripadé zhorSeni zdravotniho stavu
a nutnosti poskytnuti dlouhodobé zvySené péce ma Domov
pravo prestéhovat klienta na jiny pokoj, na jiné oddéleni.

Domov s klienty vzdy stéhovani predem projednava.

Zadost o jednoltiZkovy pokoj

Zadost o jednoltizkovy pokoj mohou podat klienti, ktefi
bydli ve dvoultizkovych pokojich v den prichodu do
Domova nebo kdykoli v priabéhu pobytu.



Zadosti klienti podavaji v kancelafi socialni pracovnice.

Klienti, kteri bydli v budoveé B, jsou zapsani do poradniku
na jednolizkové pokoje v budové B.

Klienti, kteti bydli v budové A, jsou zapsani do poradniku
na jednoluzkové pokoje v budove A.

Variantou jednolizkového pokoje jsou i pokoje se sdilenym
sanitarnim zarizenim v budové B. Ubytovani v téchto
pokojich povazuje Domov za plnohodnotné ubytovani
v jednoltizkovém pokoji. Nabidne-li Domov klientovi
ubytovani v tomto pokoji, povazuje Domov jeho zadost za
vyfizenou.

Zadosti o jednoltizkové pokoje vyfizuje vedeni Domova,
a to od nejstarsiho data podani zadosti.

Odmitne-li klient nabidku jednoltizkového pokoje a chce
byt nadale zarazen v poradniku, je zarazen na konec
poradniku s datem, kdy pokoj odmitl.

Vedeni Domova ma pravo rozhodnout o zménach, které
mohou mit vliv na oba poradniky (nap7. zdravotni stav
klienta, ktery ma vliv na rozsah poskytovani péce nebo
technické uzpusobeni pokoje; nebo v pripadé umrti jednoho
z manzelu, sourozencu atd.).

Domov neni povinen vyhovét zadosti o jednoluzkovy pokoj
v pripadé, kdy klient nema dostatek financ¢nich prostredku
pro thradu za ubytovani v jednoltizkovém pokoji.

Zamykani budovy
Budova je uzaviena v dobé od 19:15 do 7:00 hod.

Pokud navstéva prichazi nebo odchazi po 19:00 hod,
oznami to sluzbu konajici vSeobecné zdravotni sestre
v prizemi na oSetrovatelském oddéleni, ktera zajisti
uzamceni budovy po prichodu i odchodu navstévy.

Doba noc¢niho klidu

Doba noc¢niho klidu je v dobé od 22:00 do 6:00 hod. V tuto
dobu musi byt zajiStén minimalni provoz uvnitf Domova
a v arealu.



Pobyt mimo Domov

Klienti maji pravo se volné a bez omezeni pohybovat mimo
Domov za ucelem nakupu, navstévy lékate, prochazky,
vyletu, navstévy rodiny atp., na dobu kratsi 24 hodin nebo
delsi nez 24 hodin.

Klienti pfi kazdém odchodu mimo Domov ustné informuji
sluzbu konajici vSeobecnou sestru a pracovnici recepce,
zaroven oznami i pravdépodobnou dobu navratu,
z duvodu bezpecnosti a zajiSténi bezproblémového provozu
Domova.

Na dobu delsi nez 24 hodin znamena, ze klienti opusti
Domov na dobu trvajici minimalné jeden kalendarni den
(tj. casovy usek 00:00 - 24:00 hod) a prespi na jiném miste,
napi. u pribuznych a blizkych osob, pobyt v nemocnici
atp.

Odchod mimo Domov na dobu delsi nez 24 hodin oznamuyji
klienti pisemneé:

- vyplnénim tiskopisu ,,Ohlaseni nepritomnosti v DD,

- nejméné 3 pracovni dny predem,

- sluzbu konajici zdravotni sestfe na oSetrovatelském
oddéleni (prizemi budova A).

Pokud se Kklienti vrati do Domova, z bezpecnostnich
duvodu oznamuji svij prichod sluzbu konajici zdravotni
sestre na oSetrovatelském oddéleni v pfizemi a pracovnici
recepce.

Pokud se klient rozhodne zrusSit Oznameni nepritomnosti
v DD a pobyt mimo Domov se neuskutecni, oznami své
rozhodnuti zdravotni sestfe na oSetrovatelském oddéleni
(pfizemi budova A). Zdravotni sestra objedna v kuchyni
stravu na prislusné dny a Oznameni o nepfitomnosti v DD
Zrusi.

Pokud klient oznami svou neptritomnost v Domové podle
vySe uvedenych pravidel, je nepripustné, aby z Domova
védome neodjel a neodebiral stravu.

Domov nedoporucuje klientim pobyt mimo Domov, pokud
je ohrozena jejich bezpecnost, zdravi nebo zivot (napriklad
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z duvodu nemoci, pri chripkové epidemii apod.).

STRAVOVANIi

Domov je povinen, podle vyhlasky k zakonu o socialnich
sluzbach v platném znéni, zajistit celodenni stravu
odpovidajici veku, zasadam racionalni vyzivy a potrebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

Klienti v Domové maji moznost zvolit si tyto varianty
stravy:

varianta 1 — snidané, svacina, obéd, svacina, vecere,
varianta 2 — snidan€, obéd, vecere.

Jidelni listek sestavuje vedouci kuchyneé.

Klienti si z jidelniho listku na nasledujici kalendarni meésic
objednavaji obédy a vecere ve varianté 1 nebo 2. Svuj vybér
zapisuji do urceného tiskopisu, ktery jim preda
pecovatelka.

S vybérem stravy a vyplnénim tiskopisu klientim pomaha
po dohodé pecovatelka.

Navrhy na nova jidla

Klienti mohou predkladat navrhy na nova jidla nebo
namitky na stravu formou zapisu do Knihy prani
a stiznosti, ktera je k dispozici v jidelné.

Zmeéna varianty stravy

Pokud se klienti rozhodnou v prabéhu pobytu zménit
variantu stravy, o zménu zadaji pisemné u socialnich
pracovnic.

Socialni pracovnice provedou zménu uhrady za stravovani
od 1. dne nasledujiciho kalendarniho meésice. Vyzaduje-li
to zdravotni stav klientu, variantu stravy zméni od
nasledujiciho dne. Na zakladeé této zmény predaji socialni
pracovnice klientiim k podpisu novy vypoctovy list.

Pozada-li o zruSeni svacin klient s diabetickou stravou, to
znamena, ze pozaduje variantu stravy ¢. 2 (bez svacin),
nejprve tento pozadavek reSi se svym lékarem. Poté
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socialni pracovnice provede pozadovanou zmeénu.

Dietni strava

Dietni stravovani navrhuje lékar. Klienti maji pravo
odmitnout navrzenou dietu.

Pokud klienti souhlasi s dietnim stravovanim, nemuze jim
byt vydan z kuchyneé jiny druh stravy.

Domov zajiStuje tyto diety: diabetickou, racionalni,
s omezenim tuku.

Vydavani stravy
Snidané, obédy a vecere jsou klientiim podavany v jidelneé.
Svaciny klientum pecovatelky donaseji do pokoje.

Pokud to zdravotni stav klientu nedovoluje, pecovatelky
donesou klientiim stravu do pokoju.

Pokud maji klienti v pokoji potraviny podléhajici zkaze,
Domov jim doporucuje, aby je uchovavali v chladnicce.
Doba vydavani stravy

7:00 - 9:00 snidané

9:30 - 10:00 svacina
11:30 - 13:00 obéd
14:00 - 14:30 svacina
16:30 - 17:30 vecere

Mimo casovy rozpis se strava uchovava jen pfi predem
oznameném odchodu mimo Domov.

Napoje

Napoje, zpravidla caj nebo s§tavy, pfipravuje provoz
kuchyné do termosu s kohoutem pro naliti, které jsou
kazdy den personalem prepraveny na oddéleni.

Napoje jsou k dispozici na kazdém oddéleni na sesterné
nebo v jidelné, pripadné v klubovne.

Pokud si klienti ze zdravotnich divodil nemohou napoj
podat sami, podavaji je pecovatelky.

Napoje jsou podavany takeé v jidelné béhem snidané, obéda
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a vecere.

Dale si klienti mohou zakoupit napoje v kavarné Domova
dle aktualniho vybéru.

V recepci v prizemi je klientiim k dispozici vydejnik vody.

UKLID

Domov zajistuje klientim pravidelny maly a velky uklid
pokoje a koupelny.

ZPUSOB A ROZSAH PECE, POMOCI A PODPORY
Domov podporuje bézny zpusob zivota klientu.

Pri zajiStovani péce, pomoci a podpory vychazi Domov ze
skutecnych a individualnich  potteb, schopnosti
a moznosti kazdého klienta.

Zakladni ukony péce, pomoci a podpory, které muze
Domov klientim poskytovat, jsou stanoveny zakonem
o socialnich sluzbach v platném znéni a provadéci
vyhlaskou k tomuto zakonu v platném znéni. Tyto
zakladni ukony péce jsou zaroven uvedeny ve Smlouve
o poskytovani socialni sluzby, kterou Domov a klienti
uzavreli.

Klicova pracovnice

Klienti pfi prichodu do Domova maji urcenou klicovou
pracovnici, ktera pravidelné zjistuje individualni potreby
klienti a rozsah odpovidajici pomoci a podpory pri
béznych dennich ¢innostech, napr. pti oblékani a hygiené,
pri chuzi, ve spolecenské oblasti, pri vyfizovani urednich
zalezitosti apod.

Klienti maji pravo klicovou pracovnici zmeénit.

ZDRAVOTNI PECE

Zdravotni péci klientim =zajiStuje prakticky lékar, kozni
lekar, psychiatr a chirurg v predem dohodnutych
terminech.
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Dale zdravotni péci zajistuji vSeobecné sestry, které jsou
v Domové pritomny 24 hodin denné€.

Prakticky lékar

Klienti se mohou zaregistrovat u praktického lékare, ktery
ordinuje v Domové. Ordinacni doba praktického lékare je
zpravidla 1x tydné. Zmeény termint a dovolenou lékar
predem oznamuje.

Klienti jsou ve vztahu ke svému lékari ve stejném
postaveni jako kterykoliv jiny obcan, maji tedy pravo
navrzeny lék ¢i zdravotni tukon odmitnout.

Léky, zdravotni pomucky

Léky, inkontinencni a rehabilitacni pomucky, které
nehradi zdravotni pojiStovna, si klienti hradi ze svych
prostredku.

Fyzioterapie

Fyzioterapie je poskytovana klientim na zakladé
rozhodnuti lékafe a je hrazena ze zdravotniho pojiSténi
klientu.

Klientim je  poskytovana v pracovni dny od
7:00 — 14:00 hod. Konkrétni den a cas si vzdy
fyzioterapeutky s klienty domlouvaji individualne.

Pripadné zmeény a dovolenou klientim oznamuji predem.

OBLECENI A PRADLO

Domov klientim zajiStuje prani pradla v pracovni dny,
taktéz i jeho drobné opravy. Drobné opravy pradla jsou
zahrnuty v ihradé za ubytovani.

Je treba, aby klienti meéli své obleCeni oznacené svym
pfijjmenim. Pokud jej nemaji oznacené, Domov neruci za
ztratu tohoto obleceni.

Pradlo klientiim oznacuji pracovnice pradelny v den
prichodu klienta do Domova bezplatné a s jeho souhlasem.

Pokud klienti nechtéji vyuzivat pradelnu Domova, muze
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jim prani zajiStovat rodina.
Pradlo do pradelny predavaji a z pradelny prebiraji
pecovatelky.

Klienti dbaji ve vlastnim zajmu o cistotu obleceni a obuvi.

Lozni pradlo
Domov zajisStuje klientim vyménu lozniho pradla 1x za
14 dni nebo podle potreby.

Klienti mohou mit vlastni lozni pradlo nebo zapujcené
Domovem.

UHRADA ZA SLUZBY

Podminky uhrady za sluzby jsou stanoveny ve Smlouvée
o poskytnuti socialni sluzby, kterou klienti s Domovem
uzavreli.

Celkova uhrada za poskytnuté sluzby je stanovena
ve Vypoctovém listu jako soucet nasleduyjicich thrad:

- za ubytovani,
- za stravu,
- za zakladni sluzby pomoci a podpory (prispévek na
PECI).
VysSe uhrady
Maximalni vysSi uhrady za poskytnuti socialni sluzby

v Domové stanovuje provadéci vyhlaska k zakonu
o socialnich sluzbach v aktualnim znéni.

VysSe uhrady za ubytovani a stravovani v Domové je
stanovena v aktualnim Sazebniku uhrad.

Termin a zpusob uhrady

Klienti se zavazuji a jsou povinni platit Domovu za vyse
uvedené uhrady, které maji stanovené ve Vypoctovém
listu, podle podminek Smlouvy.
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Uhrady klienti plati ze svého pfijmu, tj. dtichodu, pfedem
dohodnutym zpusobem:

- prevodem z Ceské spravy socialniho zabezpeceni na
ucet Domova,

- prevodem ze soukromého bankovniho uc¢tu na
bankovni icet Domova,

- nebo v hotovosti v pokladné Domova.

Prispévek na péci
Uhradu za zakladni sluzby pomoci a podpory jsou povinni
hradit Domovu podle podminek Smlouvy ti klienti, kterym
byl priznan prispévek na péci:

- od doby, od které jim prispévek nalezi,

- ave vysi, v jaké jim byl pfiznan.
Pokud je klienttim vyplacen prispévek na péci zpétné, jsou
podle podminek Smlouvy povinni doplatit tuto uhradu

zpé€tné za dobu, po kterou jim byly zakladni sluzby pomoci
a podpory Domovem poskytovany.

Fakultativni sluzby

Za fakultativni sluzby se povazuji zakladni sluzby pomoci
a podpory, pokud jsou poskytovany klientovi, ktery pomoc
a podporu v rozsahu zakladnich cinnosti potrebuje, ale
neni prijemcem prispévku na péci, ani o jeho priznani,
pripadné zvySeni nepozadal.

Cena za fakultativni sluzby je stanovena podle aktualniho
Sazebniku — fakultativni sluzby.

Klienti uhradi cenu za poskytnuté fakultativni sluzby
v tadném terminu uhrad dle Smlouvy.

Poplatek za televizi a radio

Za televizi a radio klienti plati poplatek podle zakona
o televiznich a rozhlasovych poplatcich v platném znéni
Ceskeé televizi a Ceskému rozhlasu.
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Tyto poplatky si hradi klienti sami bezhotovostnim
prevodem ze svého bankovniho uctu nebo formou platby
SIPO.

Domov si poplatky za pouzivani televize a radia neuctuje.

Vraceni penéz za stravu

Domov klientim vraci zpétné na depozitni ucet klienta
cast uhrady za stravu (pouze cenu za suroviny) za téchto
podminek:

— minimalné tfi pracovni dny predem oznamili svij
odchod mimo Domov (viz ¢lanek Pobyt mimo Domov),
— byli hospitalizovani v nemocnici déle jak 24 hodin.

Cenu za suroviny stanovuje aktualni Sazebnik uhrad.

Cenu za suroviny Domov nevraci v pripade€, ze si klienti
stravu pfed odchodem mimo Domov tfi pracovni dny
predem neodhlasil.

Vraceni penéz za prispévek na péci

Domov klientiim vraci zpétné na depozitni ucet klienta
pomeérnou cast priznaného prispévku na péci:

— za dny pobytu mimo Domov, ktery byl delSi nez
24 hodin (napr. pobyt u rodiny).
Castka, kterou Domov klientim zpétné vraci, se
vypocitava z vyse priznaného prispévku na péci.

Za pobyt v nemocnici Domov prispévek na péci nevraci.

VYPLATA DUCHODU

Vyplatu duchodu provadi povéreny pracovnik v pokladné
Domova.

Terminy vyplat duchodi je stanoven Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni a u klientll se terminy vyplaty lisi.

Duchody jsou v Domoveé vyplaceny nasledujicim
zpusobem:
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vyplata postovni poukazkou:

— duchod je klientim zasilan poStovni poukazkou
v hotovosti na adresu Domova na zakladé pisemné
zadosti (tzv. ,dosilky“) u Ceské posty ve vyplatnim
terminu;

pfevod duchodu z Gétu Ceské spravy sociilniho
zabezpeceni (CSSZ) na tiéet Domova:
— pozadaji-li klienti o zasilani dtichodt1 z CSSZ na ucet
Domova, puvodni termin vyplaty dichodu se zmeéni
a to na 12. v kalendarnim mésici,
— CSSZ zmeénu provede zpravidla do dvou kalendafnich
meésici od podani zadosti,
— pripadne-li 12. v meésici na sobotu, nedéli nebo
svatek, vyplata se provadi prvni nasledujici pracovni
den po 12. v pokladné Domova.

Prevzeti financni hotovosti stvrzuji klienti vlastnoruc¢nim
podpisem.

Klienti maji moznost ulozit si své financ¢ni prostredky do
uschovy na svuj depozitni ticet vedeny Domovem.

Domov nevyplaci financ¢ni prostredky klientd rodinnym
prislusnikiim nebo jinym osobam, pokud nebyli klientem
pisemné povereni, nebo nejsou soudem ustanovenym
opatrovnikem.

Pokladni hodiny

pondéli, streda: 10:00 - 11:30 13:00 - 14:30
utery, ctvrtek: 10:00 - 11:30

patek: ZAVRENO (neplati 12. v mésici, kdy je
vyplata duchodu, nutné pozadavky resi povéreny pracovnik
po vzajemné dohodé).

USCHOVA CENNYCH VECI

Domov nepfebira do uschovy Sperky, hodinky, osobni
doklady (rodné listy, oddaci listy atp.), zavéti, posledni vile
ani jiné cenné veci.
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POSTOVNI ZASILKY

Obycejné, doporuceneé listovni zasilky a penézni zasilky
klient prebiraji od poStovni dorucovatelky povéreni
pracovnici Domova.

Doporucené zasilky poveéreny pracovnik preda socialni
pracovnici. Ta je predava klientim proti podpisu, je-li
podpis mozny. O doporucenych zasilkach klient vede
evidenci.

Obycejné listovni zasilky klientl predava povéreny
pracovnik Domova pracovnici recepce, u které si klienti
postu vyzvedavaji.

Penézni zasilku si klienti prebiraji osobné v pokladné
Domova.

Pokud si klienti poStovni nebo penézni zasilku nemohou
ze zdravotnich duvodu vyzvednout, povéfeny pracovnik
jim zasilku donese do pokoje.

KULTURNI A SPOLECENSKE AKCE

Klienti mohou vyuzivat kulturni, spolecenské akce nebo
denni aktivity zajiStované Domovem.

Informace o konanych akcich maji klienti na nasténkach.

Pokud Domov zajistuje doprovod na akce, které se konaji
mimo Domov (napr. navstéva vystavy, divadla, kina apod.)
a je vyzadovano vstupné, klienti je hradi ze svych
finan¢nich prostredku.

Klienti se mohou vénovat své oblibené ¢innosti, pokud tim
nenarusi klid a neohrozi zdravi ostatnich klientt, a pokud
to dovoli podminky v Domové a pokud tim nejsou
poruseny podminky Smlouvy.

Denni aktivity jsou poskytovany v dilnach ve 2. patre
v pracovni dny a klientim se zde vénuji instruktorky
socialni péce.
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NAVSTEVY
Pravidla pro navstévy upravuje Navstévni rad, ktery je
verejné dostupny v recepci v prizemi budovy.

STIZNOSTI

Kdo si muze stézovat

Klient nebo jim ufceny zastupce nebo rodina ¢i blizka
osoba klienta.

Jakym zpusobem a komu

— 1ustné (osobné, telefonicky):
e tediteli Domova
o 1. patro, dvere ¢. 205, tel. 416 807 109,
e vedouci zdravotné pecovatelského tseku
o 2. patro, dvere €. 340, tel. 416 807 122,
¢ vedouci socialniho tseku
o 1. patro, dvere ¢. 210, tel. 416 807 112,
e vedouci instruktorek socialni péce
o 2. patro, dvere ¢. 304, tel. 416 807 116,
e manazerce socialni péce
o 1. patro, dvere €. 242, tel. 416 807 121,
e socialni pracovnici
o 1. patro dvere ¢. 209, tel.: 416 807 114,
e vSeobecné zdravotni sestfe — sesterna v prizemi
(oSetrovatelské odd., tel. 416 807 102), sesterna
v 1. patre (tel. 416 807 117), sesterna v 2. patre
(tel. 416 807 118),
e klicovému pracovnikovi
e nebo kterémukoliv ze zaméstnancu,

vSichni tito zaméstnanci jsou povinni predat
stiznost neprodlené rediteli Domova;

— pisemné na adresu Domova, e-mailem nebo predat
k rukam reditele Domova.
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Na co si muze klient stézovat

— na kvalitu, rozsah nebo zpusob poskytovanych
sluzeb,

— na jednani nebo chovani zaméstnancti Domova,

— na jednani nebo chovani ostatnich klientht Domova.
Kdo vyfizuje stiznosti
Reditel povéfi konkrétniho pracovnika k proSetfeni
a vyrizeni stiznosti.
V pripadé, ze je teditel nepritomen (dovolena, nemoc),
preda stiznost zastupci a ten urci konkrétniho
zameéstnance, ktery bude stiznost vyrizovat.

Stiznosti nesmi vyrizovat zameéstnanec, proti kterému
stiznost smeéruje.
Evidence stiZznosti

Evidence vSech stiznosti je v kancelari feditele Domova.

Termin vyfizeni stiZznosti

Termin pro vyrizeni stiznosti je 30 dni.

Odvolani

Stézovatel se muize odvolat na zpusob nebo vysledek reSeni
stiznosti.

Postup pfi odvolani je stejny jako pri podavani stiznosti.
Termin pro vyfrizeni odvolani je 30 dni.

Pokud je stézovatel nespokojen nebo nesouhlasi
se zpusobem nebo vysledkem feSeni jeho odvolani, ma
pravo se obratit na:

zrizovatele Mésto Roudnice nad Labem, Karlovo nam. 21,
413 01 Roudnice nad Labem;

Krajsky ufad Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48,
400 02 Usti nad Labem;

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poficnim
pravu 376/1, 128 01 Praha 28;
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Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5;
Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Postup zaméstnance pri pfevzeti a vyfizovani stiznosti

Zameéstnanec, ktery prfijal Ustni stiznost, je povinen ji
neprodlené predat nadfizenému pracovnikovi, ten
o stiznosti informuje reditele Domova, v nepritomnosti
reditele jeho zastupce. Zaméstnanec popisuje stiznost
nejlépe doslovné, v primeé reci.

Ustni stiznost se projednava se vSemi zucastnénymi
stranami. Je-li to mozné, stiznost je zpravidla vyreSena
ithned nebo v nejkratsi mozné dobé, aby se predeslo
zbytecnému odkladu. Na pisemnou stiznost je vzdy
stézovateli pisemné odpovézeno.

P1i Setreni stiznosti musi byt vyslySen nejen stézovatel, ale
1 osoby, proti kterym je stiznost smérovana. Pripadné dalsi
osoby, které mohou podani doplnit.

Na zakladeé zjisténych skutecnosti reditel Domova zajisti

opatreni, ktera povedou k napravé nebo k vyreSeni
stiznosti.

POZUSTALOST

Zemrte-li klient v Domove, je zdravotni sestrou vyrozumeéna
kontaktni osoba, kterou si klient urcil (zpravidla v dobé
prichodu do Domova,).

Kontaktni osoba prevezme vSsechny osobni véci (obleceni,
nabytek apod.) nejdéle do 5 dnu od oznameni.

Bydlel-li klient v jednoltizkovém pokoji, pokoj je uzamcen.
Bydlel-li klient ve dvouluzkovém pokoji, jsou jeho osobni
véci uzamceny do jeho skriné.

Klice od pokoje nebo od skiiné jsou ulozeny do trezoru
v sesterné na oSetrovatelském (zZlutém) oddéleni (netyka se
manzelskych paru).

Financ¢ni zastatek na depozitnim uctu klienta oznamuje
pisemné poveéreny pracovnik Domova dédickému oddéleni
prislusného Okresniho soudu nebo prisluSnému notari.
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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Prava:

byt chranén pred jakoukoli formou zneuzivani
a diskriminace ze strany Domova, jeho zaméstnancu
a ostatnich klientt,

respektovani své dustojnosti ze strany Domova, jeho
zameéstnancu a ostatnich klientu,

mit volny pohyb do vSech volné ptristupnych prostor
Domova, potrebuje-li klient doprovod druhé osoby, je
mu poskytnut,

podavat stiznosti na kvalitu, rozsah a prubéh
poskytovanych sluzeb a na zaméstnance Domova,
aniz by tim byl jakymkoliv zpusobem ohrozen,

zmeénit klicovou pracovnici.

Povinnosti:

dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze  Smlouvy
o poskytnuti  socialni sluzby, kterou uzavrel
s Domovem,

dodrzovat pokyny Pozarni a poplachové smeérnice
Domova a dbat v tomto smyslu pokynu povérenych
zaméstnancui Domova,

umoznit vedeni Domova kontroly pokoje a svych
uloznych  prostor zduvodu zajiSténi pozarni
bezpecnosti celého zatizeni a zakladnich hygienickych
a epidemiologickych zasad,

zpristupnit pokoj Domovu pfi inventarizaci a kontrole
majetku Domova,

uzivat majetek Domova podle svych moznosti
ohleduplné a Setrné a imyslné jej neposkozovat,
upozornit vedeni Domova, popt. jiného zaméstnance
na Skodu na majetku, ktera vznikla nebo by mohla
vzniknout,

v pripadé vzniku Skody na majetku Domova
poskozenou véc na své naklady nechat opravit, nebo
neni-li oprava mozna ¢i ucelna, zakoupit véc novou,
neucini-li tak, je Domov opravnén posSkozenou véc
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nechat opravit, resp. ji poridit novou a zadat nahradu
vynalozenych nakladu po klientovi,

pouzivat elektrospotrebice, které nejsou poskozené
a neohrozuji bezpeCnost provozu, zdravi a zivoty
spolubydlicich, za vzniklé S§kody pfi pouzivani
elektrospotrebictl odpovida klient,

zajistit si na vlastni naklady odborné revize vlastnich
elektrospotrebicti, bez takovych revizi neni klient
opravnén uvést své elektrospotrebice v Domoveé do
provozu a provozovat je, revize je povinen opakovat
kazdé 2 roky,

zodpovidat za Skody, které vzniknou pouzivanim
vlastnich elektrospotrebic¢li, pouzivani vlastnich
elektrickych spotfebict je klientiim povoleno pouze se
souhlasem vedeni Domova s prihlédnutim
k technickému stavu spotrebice a ke zdravotnimu
stavu klienta, je zakazano vSem klientim pouzivat
vSechny typy varicu a zehlicek.

PRAVA A POVINNOSTI DOMOVA

Povinnosti

dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, kterou uzavrel
s klientem,

zajistovat a poskytovat kvalitni socialni sluzbu
klientim prostrednictvim kvalifikovaného personalu,
individualné planovat s klientem prubéh poskytovani
socialni sluzby,

chranit v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
osobni svobodu, soukromi a osobni udaje klientu,
chranit klienty pred jakoukoliv formou diskriminace
a zneuzivani v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby,

dodrzovat vSechny Standardy kvality pfi poskytovani
socialni sluzby, pravidla, postupy a rady, které vydal
a s nimi souvisejici platné pravni predpisy a zakony
CR

dodrzovat Eticky kodex Domova a lidska prava,
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- vyridit jakoukoliv stiznost klienta, kvalitu, rozsah
a prubéh zajistovanych socialnich sluzeb a zajistit to,
aby klient nebyl podanim stiznosti jakymkoliv
zpusobem ohrozen,

- nepfebirat odpovédnost za chovani klientu.

Prava

- prestéhovat Klienta v pripadé provoznich zmén nebo
v pripadé nutnosti poskytnuti zvySené péce na jiny
pokoj,

- vypovedét klientovi Smlouvu o poskytovani socialni
sluzby dle podminek uvedenych v této Smlouve.

HRUBE NARUSENI MEZILIDSKYCH VZTAHU

Hrubé narusSeni mezilidskych vztahu znamena, jestlize
klient v Domove:

- slovné a fyzicky napada druhého klienta nebo
zameéstnance, vyhrozuje,

- chova se agresivné vuci ostatnim klientim nebo
zaméstnancum Domova,

- chova se agresivné vUCi ostatnim klientim nebo
zaméstnancum Domova pod vlivem alkoholu,

- umyslné poskozuje majetek Domova nebo majetek
ostatnich klientt,

- veédomeé narusuje nocni klid.

Jestlize klienti opakované porusuji ustanoveni Vnitfnich
pravidel, hrubé narusuji mezilidské vztahy v Domoveé
a vedeni Domova se po opakované snaze nepodarilo
zjednat napravu, muze vedeni Domova vypovédét jeho
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Vypovédni lhuta pro vypovéed danou Domovem je
stanovena ve Smlouveé o poskytnuti socialni sluzby.

NAKLADANI S INFORMACEMI

Klienti jsou opravnéni nahlizet do socialni dokumentace,
kterou o nich Domov vede.
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Zpracovani, evidence a archivace socialni dokumentace je
v souladu s prislusnymi pravnimi pfredpisy o ochrané
osobnich udaju.

Dokumenty s osobnimi udaji klientt jsou likvidovany
neprodlené poté, kdy pominou zakonné duvody pro jejich
zpracovani, evidenci a archivaci.

Timto se rusi Vnitfni pravidla stanovena pro poskytovani
sluzby domov se zvlastnim rezimem platna od 1. 5. 2024.

schvalila Mgr. Lenka Nova, MBA
feditelka Domova dtichodcti Roudnice nad Labem

V Roudnici nad Labem, dne 30. 6. 2025.
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