VNITRNI PRAVIDLA

Domov diichodcti Roudnice nad Labem
prispévkova organizace
Samova 2481, 413 01 Roudnice nad Labem

IC: 00828998
(dale jen Poskytovatel)

stanovena pro poskytovani
sluzby
domov pro seniory se zvlastnim
rezimem
(dale jen Vnitini pravidla)

platna od 16.3.2015



1. UBYTOVANI

Pokoje

Domov nabizi jednoltizkové a dvouluzkové pokoje, apartmany
pro manzelské pary a to ve dvou budovach propojenych
chodbou. Obé budovy maji vytah.

Pokoje maji vlastni sanitarni zarizeni a balkon (vyjma
oSetrovatelského oddéleni).

Majetek Domova

Pokoje jsou vybaveny nabytkem, ktery je majetek Domova.
Uzivatel je odpovédny za svéreny majetek Domova.

Bez souhlasu Poskytovatele nesmi uzivatel provadét v pokoji
zadné zmeény.

V pripadé vzniklé Skody uzivatelem, at jiz umyslné nebo
z nedbalosti, se uzivatel zavazuje poSkozenou véc na své
naklady nechat opravit. Neni-li oprava mozna c¢i ucelna,
zakoupi véc novou. NeucCini-li tak, je Domov opravnén

poskozenou véc nechat opravit nebo poridit novou a zadat po
uzivateli nahradu vynalozenych nakladu.

Majetek Uzivatele
Uzivatel si pokoj mtize doplnit obrazy, polickami apod.

Uzivatel si muze prinést vlastni televizor a radio, pokud tim
nerusi spolubydliciho, varnou konvici, fén. Za televizor
a radio plati uzivatel poplatek dle zakona o televiznich
a rozhlasovych poplatcich.

Noviny a casopisy si uzivatel rovnéz hradi ze svych
prostredku.

V Domové je zakazano pouzivani vSech typu varicu a
zehlicek.

Klice

Uzivatel pecovatelského oddéleni obdrzi pri nastupu Kklic

od pokoje a od skfiné. Pri odchodu =z pokoje ve vlastnim
zajmu zamyka.

Uzivatel oSetrovatelského oddéleni obdrzi jen klice od skriné.

Uzivatel je povinen o klice pecovat a nenechavat je bez
dozoru.



Domov nenese odpovédnost za ztratu veéci, které nemél
uzivatel zamceneé.

Ztratu klicti hlasi uzivatel sluzbu konajici vSeobecné sestre.
Ta ztratu nahlasi pracovnikovi udrzby, ktery necha vyhotovit
novy kli¢ na naklady uzivatele.

Zamykani budov

V dobé od 19:00 do 7:00 hod (u vchodu do budovy A) a
v dobé od 19:00 do 6:00 hod (u vchodu do budovy B) je

v provozu nocni rezim a z duvodu bezpecnosti nefunguji Cipy.
Od 21:00 do 5:00 hod je budova uzamcena.

Prichody a odchody navstév a uzivatell je nutné v této dobé
hlasit na oSetrovatelském (zlutém) oddéleni sluzbu konajici
vSeobecné sestre.

Doba noc¢niho klidu

Doba noc¢niho klidu je stanovena na dobu od 22:00 do 6:00
hod.

V tu dobu musi byt zajiStén minimalni provoz uvnitfr Domova
i ve venkovnich castech arealu.

Ostatni prostory Domova

Uzivatel ma volny pristup do vSech prostort Domova
a prilehlého arealu.

Uzivatel nema volny pristup do prostor uzamcenych nebo
jinak oznacenych (napf. sklady, kotelny, Satny, kuchyne€) a
do soukromych prostor jinych uzivatelu.

Uzivatelé maji také moznost vyuzivat kluboven v jednotlivych
patrech, kde mohou vyuzivat i kuchynku (vyjma zavarovani,
konzervovani ovoce a zeleniny atp. a vareni jidla nahrazujici
stravu zajiStovanou Poskytovatelem). Uzivatelé jsou povinni v
klubovnach, resp. kuchynkach, dodrzovat pravidla pozarni
ochrany.

Stéhovani

Domov si vyhrazuje pravo prestéhovat uzivatele v pripadé
provoznich zmén nebo v pripadé zhorseni zdravotniho stavu a
nutnosti poskytnuti zvySené péce na jiny pokoj. S uzivatelem
vzdy stéhovani predem projednava.

Pokud bydli uzivatel ve dvoultizkovém pokoji, muize se zapsat
do poradniku o jednoltizkovy pokoj.



Zadosti o jednoltizkovy pokoj vyfizuje vedeni Domova od
nejstarSiho data podani zadosti a zaroven podle oddéleni,
resp. zdravotniho stavu. Reditel Domova ma pravo
rozhodnout o zménach, které mohou mit vliv na poradnik
(napf. uprednostnit nékterého 2z uzivateld ze zdravotnich
nebo finan¢nich duvodud, nebo v pfipadé umrti jednoho
z partnert manzelského paru).

Pfevoz do nemocnice, pobyt mimo Domov

V pripadé prechodného pobytu mimo Domov nebo nemocnici
si muze uzivatel uschovat klic od pokoje (skfin€) v sesterné
na oSetfovatelském (zlutém) oddéleni.

V pripadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu a rychlého
prevozu uzivatele do nemocnice je vzdy pokoj (skfin) uzivatele
zamcCen a klice jsou zapecetény do obalky a ulozeny do
trezoru v sesterné na osSetrovatelském (zlutém) oddéleni.

Umrti uzivatele

Zemrte-li uzivatel, ktery bydlel v jednoluzkovém pokoji, je jeho
pokoj zapecetén a o umrti je vyrozuména kontaktni osoba
(pfibuzni, opatrovnik).

Zemrte-li uzivatel, ktery bydlel ve dvoultizkovém pokoji, jsou
jeho véci sepsany a ulozeny do jeho skfineé, skrin je
zapecCeténa. Klice od skfiné jsou zapecetény do obalky a
ulozeny do trezoru v sesterné na oSetrovatelském (zlutém)
oddéleni (netyka se manzelskych pard). O jeho umrti je
vyrozumeéna kontaktni osoba (pfibuzni, opatrovnik).

Kontaktni osoba (pfibuzni, opatrovnik) je vyzvana k prevzeti
pozustalosti. Prevzeti pozustalosti musi probéhnout
nejpozdéji do 3 dni (od oznameni tmrti).

2. STRAVOVANI

Podavani stravy
snidané: 7:00 — 9:00
obéd: 11:30 - 13:00
vecere: 17:00 — 18:00

Mimo casovy rozpis se strava uchovava jen pfi predem
oznameném odchodu mimo Domov sluzbu konajici
pracovnici primé obsluzné péce.

Jidla se Uzivatelilm podavaji v jidelné.



Pokud to zdravotni stav wuzivatele nedovoluje, pracovnik
primé obsluzné péce donese stravu do pokoje.

Uzivatel neskladuje v pokoji potraviny podléhajici zkaze.
Jidelni listek

Jidelni listek sestavuje vedouci kuchyné vzdy na nasleduyjici
mesic, schvaluje ho Stravovaci komise.

Stravovaci komise ma S c¢lenu ze strany uzivatel Domova,
dalSimi ¢leny jsou:

- vedouci kuchyneé

- reditel

- ekonom

- vedouci zdravotné pecovatelského tiseku

- dietni sestra.

Kazdy ¢len muze predlozit pripominky ke stravé a navrhy na
dalsi jidla zjisSténych od ostatnich uzivatelu.

Diety

Strava se v Domoveé pripravuje s ohledem na vék a zdravotni
stav uzivatelt.

Dietni stravovani navrhuje lékar. Pokud uzivatel souhlasil
s dietnim stravovanim, nemuze mu byt vydan z kuchyné jiny
druh stravy.

Pokud uzivatel odmitne dodrzovat dietu, respektuje Domov
jeho rozhodnuti. Své rozhodnuti podepiSe uzivatel
u vedouciho zdravotné pecovatelského useku nebo jeho
zastupce. Ten informuje vedouci kuchyné a praktického
léekare.

Domov zajiStuje tyto diety: bez tuku, redukcni, diabetickou,
neslanou, vyzivnou a jejich kombinace.

Domov nezajistuje vegetarianskou stravu.
Varianta stravy a vybér jidla

Uzivatel ma pravo zvolit si jednu ze dvou variant stravy:
¢. 1 — snidané + svacina + obéd + svacina + vecCere
C. 2 — snidané + obéd + vecCere

Pokud se uzivatel rozhodne pro zménu varianty stravy, je
nutné zmeénu nahlasit socialnimu pracovnikovi do 20. dne v
mesici.



Zmeéna varianty stravy je mozna od 1. dne nasledujiciho
meésice.

Kazdy uzivatel si z jidelniho listku na nasledujici mésic vybira
obédy a vecCere, které jsou nabizeny ve varianté A nebo B.
Svij vybér zapisuje do urceného tiskopisu, ktery mu preda
pracovnik primé obsluzné péce.

Na zadost uzivatele miize pomoci s vybérem pracovnik primé
obsluzné péce.

Napoje

V dennich mistnostech (klubovnach) jsou béhem dne
k dispozici napoje.

Pokud si uzivatel ze zdravotnich dtivodi1 nemtize napoj podat
sam, podava ho uzivateli pracovnik primé obsluzné péce.
Napoje jsou podavany i v jidelné béhem snidané, obéda a
vecere.

3. UKLID

Domov zajisStuje uzivateli pravidelny maly a velky uklid
pokoje a sanitarniho zarizeni (WC a sprchy).

4. ZDRAVOTNI A REHABILITACNI PECE

Odbornou zdravotni péci uzivatelim zajisStuje prakticky lekar,
psychiatr a kozni lékar. Ordinacni dny a hodiny jsou
vyvéSeny na hlavni nasténce v prizemi budovy (vedle recepce).

VsSeobecna sestra je pritomna 24 hodin denneé.
Prakticky lékar

Uzivatel po prichodu do Domova muze byt i nadale
zaregistrovan u svého praktického lékare, avsak dopravu
k nému, léky a zdravotni prohlidky si musi zaridit sam nebo
ve spolupraci se svymi pribuznymi.

Uzivatel se muze zaregistrovat k praktickému lékari, ktery
ma pronajatou ordinaci v Domové. Ordinac¢ni hodiny ma
urceny na kazdé atery, zpravidla od rana do odpoledne.

Uzivatel je ve vztahu ke svému lékari ve stejném postaveni
jako kterykoliv jiny obCan, ma tedy pravo navrzeny lék cCi
zdravotni ukon odmitnout.



Kozni lékar

V Domoveé dale ordinuje kozni lékar. Ordinac¢ni hodiny ma
stanoveny 1x za 14 dni.

Psychiatr

V Domové ordinuje také psychiatr. Ordina¢ni hodiny ma
stanoveny 1x za 14 dni.

Léky

Doplatky za léky, inkontinenc¢ni a rehabilitacni pomucky si
hradi kazdy uzivatel sam ze svych prostredku.

Lécba

Pokud se vyskytne v Domové infekéni nemoc, jsou uzivatele,
ktefi mohli pfijit s timto onemocnénim do styku (napf.
spolubydlici), povinni podrobit se prisluSnému vySetreni,
popr. lécbé a karanténé.

Rehabilitacni péce

Rehabilitacni péce je poskytovana na zakladé indikace lékare
a je hrazena ze zdravotniho pojisténi uzivatele.

Uzivateliim je poskytovana rehabilitacni péce od pondé€li do
patku v case od 8:00 — 14:00 hod. Presny cas a den si vzdy
rehabilitacni pracovnik domlouva individualné s uzivatelem.
5. ZPUSOB A ROZSAH PECE, POMOCI A PODPORY
Zameéstnanci Domova jsou povinni podporovat bézny nebo co
nejbéznéjsi zpusob zivota kazdého uzivatele.

Pri zajiStovani péce, pomoci a podpory vychazeji ze
skutec¢nych potreb, schopnosti a moznosti uzivatele.

Rozsah péce, pomoci a podpory, kterou mtize Domov zajistit,
je zaroven urcen zakonem o socialnich sluzbach a vyhlaskou.

Povéreny (klicovy) pracovnik
Kazdy uzivatele ma sveého poveéreného (klicového) pracovnika.

Povéreny  (klicovy) pracovnik  spolecné s uzivatelem
individualné planuje, jak bude jeho pobyt v Domové probihat,
jakeé sluzby a v jakém rozsahu mu bude Domov poskytovat.

Uzivatel ma pravo poveéreného (klicového) pracovnika zmeénit.



6. OBLECENI A PRADLO

Domov uzivateli zajiStuje prani pradla i jeho drobné opravy
(zahrnuto v ihradé za ubytovani).

Uzivatelé dbaji ve vlastnim zajmu o Cistotu pradla, Satstva,
obuvi.

Pokud uzivatel nema oznacené obleCeni, neodpovida Domov
za pripadné ztraty.

Pokud uzivatel nechce vyuzivat pradelnu Domova, muze mu
pradlo prat jeho rodina.

Lozni pradlo

Domov zajiStuje vymeénu lozniho pradla 1x za 14 dni.

7. UHRADA ZA SLUZBY
Vyse uhrady
VysSe uhrady za ubytovani a stravu se ridi Sazebnikem uhrad.

Celkova uhrada za poskytnuté sluzby je uzivateli stanovena
ve Vypoctovém listu jako soucet nasledujicich uhrad:
a) uhrada za ubytovani,
b) tuhrada za stravu,
c) uhrada za zakladni sluzby pomoci a podpory (dale
clanek Prispévek na péci).
Termin a zpusob thrady

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit Domovu za vySe
uvedené uhrady stanovené ve Vypoctovém listu a podle
podminek Smlouvy.

Uhradu za ubytovani a stravu uzivatel plati ze svého pfijmu
(dtichodu), pfevodem z Ceské spravy socialni zabezpeceni na
hromadny seznam nebo po dohodé bezhotovostnim prevodem
ze soukromého uctu.

Prispévek na péci
Uhradu za zakladni sluzby pomoci a podpory je povinen
hradit Domovu uzivatel, kterému byl pfiznan prispévek na
PpECi:

- od doby, od které mu prispévek nalezi a

- ve vy$si, v jaké mu byl priznan.
Pokud je wuzivateli vyplacen prispévek na péCi zpé€tné, je
povinen doplatit tuto thradu zpétné za dobu, po kterou mu
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byly zakladni sluzby pomoci a podpory Domovem
poskytovany.

Fakultativni (nadstandardni) sluzby

Za fakultativni sluzby se povazuji i zakladni sluzby pomoci a
podpory, pokud jsou poskytovany uzivateli, ktery pomoc a
podporu v rozsahu zakladnich c¢innosti potrebuje, ale neni
prijemcem prispévku na péci, ani o jeho pfiznani, pripadné
zvySeni nepozadal.

Uzivatel ma po dohodé svedenim Domova pravo
na poskytovani fakultativnich sluzeb. V téchto pripadech se
cena za tyto sluzby ve Vypoctovém listu neuvadi (nestanovi-li
Sazebnik uhrad - ¢ast D, néco jiného) a uzivatel uhradi tyto
sluzby bud ihned, nebo v fadném terminu uhrad.

Vraceni penéz za stravu

Domov vraci uzivateli zpétné cenu za suroviny za dobu, kdy
byl mimo Domov a byl pfedem odhlasen anebo pokud byl
hospitalizovan v nemocnici.

Vraceni penéz za prispévek na péci

Domov vraci uzivateli zpétné castku za prispévek na péci za
dobu, kdy byl mimo Domov (napf. na navstéveé u rodiny) a byl
predem odhlasen.

Pokud byl wuzivatel hospitalizovan v nemocnici, Domov
prispévek na péci nevraci.

8. ZASILANi DUCHODU A VYPLATA

BéZzny zpusob zasilani dichodu do Domova je hromadnym
seznamem z Ceské spravy socialniho zabezpeceni, tj.
bezhotovostnim prevodem na uicet Domova.

Podminky a terminy uhrady jsou vzdy stanoveny ve Smlouve
o poskytovani socialni sluzby uzaviené mezi uzivatelem a
Domovem

Zpusob a datum vyplaty hromadnym seznamem

Domov je povinen vyplatit uzivateli z jeho diichodu ¢astku v
minimalni vysi 15 % a zbytek pouzije na mésicni uhradu za
ubytovani a stravu.

Je-li wuzivateli zasilan duichod do Domova hromadnym

seznamem, vyplata pripada vzdy na kazdého 15. v
kalendarnim meésici.



Pripadne-li datum vyplaty na sobotu, vyplata probéhne v
patek.

Pripadne-li vyplata na nedéli nebo statni svatek, vyplata
probéhne prvni nasledujici pracovni den.

Prevzeti penéz potvrdi uzivatel vzdy vlastnoruc¢nim podpisem.
V pripadé, ze uzivatel toho neni schopen a nema soudem
urceného zakonného zastupce, podepiSi predani penéz dva
uzivatelé jako svédci a ucetni Domova.

Uzivatel ma vzdy moznost ulozit si své financni prostredky na
svij depozitni ucet vedeny Domovem.

Domov neni opravnén vyplacet zustatek z diichodu nebo jiné
ulozeneé financ¢ni prostredky uzivatele rodinnym
prislusnikiim, ktefi k tomu nebyli uzivatelem pisemné
povereni nebo ktefi nejsou ustanoveni zakonnym zastupcem.

Postovni poukazkou v hotovosti

Ve vyjimecnych pfipadech, zpravidla pfi nastupu do Domova,
muze uzivatel zaplatit thradu v hotovosti po doruceni
postovni poukazky.

Na osobni ucet v bance

Ve vyjimecnych pfipadech muze wuzivatel platit thradu
prevodem ze svého soukromého uctu na ucet Domova.

9. USCHOVA CENNYCH VECi

Uctarna - sprava klientskych U¢tth na pozadani poskytne
uzivateli ischovu cennych véci, vkladnich knizek, prip. zaveti
a to v pracovni dny a v dobé:

pondeli a stteda: 10:00 - 11:30 13:00 - 14:30

utery a Ctvrtek: 10:00 - 11:30

patek: zavieno, mimo vyplatni den 15. v meésici
(nutné pripady resi po vzajemné dohodég).

Uzivatel dostane o prevzeti do uischovy kopii potvrzeni.
Pozada-li uzivatel o vydani uschovanych véci, Domov je vyda
a uzivatel potvrdi prevzeti svym podpisem na originale
potvrzeni.

Domov neodpovida za cenné predmeéty, vkladni knizky a
penize, které neprevzal do uschovy.
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10. POSTOVNI A PENEZN{ ZASILKY

Obycejné, doporucené listovni zasilky a penézni zasilky
uzivatell prebira ucetni — sprava klientskych uctu.
Doporucené zasilky preda socialnimu pracovnikovi, ktery o
doslych zasilkach ucini zaznam do Knihy posSty prijaté pro
uzivatele a zasilku proti podpisu preda uzivateli.

Obycejné listovni zasilky a soukromou postu uzivateltl preda
pracovnici kavarny, u které si uzivatelé mohou postu
vyzvednout. Pokud si poStu nemuze uzivatel ze zdravotnich
dtivodu prevzit, odnese mu ji pracovnice kavarny do pokoje.

Dorucenou penézni zasilku si uzivatel prebira od ucetni
Domova, o které ho vzdy informuje pracovnice kavarny.
Pokud si ji nemutize wuzivatel 2ze zdravotnich duavodu
vyzvednout, ucetni mu ji donese do pokoje.

11. PRECHODNY POBYT MIMO DOMOV, VYCHAZKY

Uzivatelé maji pravo volné, bez omezeni a i bez védomi
pracovniktt Domova kdykoliv Domov opustit a pobyvat mimo
né¢j. Bud ve formé vychazky, nebo prechodného pobytu.

V zajmu své bezpecCnosti a provozu Domova je vhodné, aby
uzivatel o odchodu z Domova informoval sluzbu konajici
personal nebo recepcni a oznamil i pravdépodobnou dobu
navratu.

Vychazka

Vychazkou se rozumi, opusti-li uzivatel Domova na dobu
kratsi 24 hodin (za ucelem zajiSténi béznych dennich aktivit,
navstévy lékare, nakupy, kondi¢ni chiize, vylety).

Zameéstnanci Domova mohou nedoporucit vychazku, je-li
ohrozena bezpecCnost uzivatele, jeho zdravi a zivot (nemoci,
epidemii, neprizni pocasi, naledim apod.).

Prechodny pobyt mimo Domov

Prechodnym pobytem mimo Domov se rozumi, opusti-li
uzivatel Domov po dobu trvajici minimalné jeden kalendarni
den (Casovy usek: 00:00 - 24:00 hod) a vyzaduje prespani
na jiném misté (napfr. pobyt u pfibuznych a blizkych osob,
rekreacni pobyt atp.).
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Prechodny pobyt se povazuje za predem oznameny, pokud:
a) byl na predepsaném tiskopise Ohlaseni neptritomnosti
v DD predan sluzbu konajici vSeobecné sestre nejméne
3 pracovni dny predem,
b) jde o pobyt v nemocnici.

Na zadost uzivatele muze byt uznan za predem oznameny
prechodny pobyt mimo Domov i pobyt, ktery neni uveden v
predchozim odstavci, napf. (napt. svatba, amrti v roding).

12. NAVSTEVY

Navstévni hodiny a misto setkavani

Navstévy muze uzivatel prijimat kdykoliv béhem dne v dobé
od 8:00 do 19:00 hod.

Navstévy odchazejici po 19. hodiné musi svij odchod hlasit
sluzbu konajici vSeobecné sestfe na oSetrovatelském (zlutém)
oddéleni v prizemi.

Uzivatel ma pravo prijimat navstévy podle své volby.

Navstévy muze uzivatel prijimat ve svém pokoji, ve
spolecnych a verejnych prostorach Domova.

Uzivatelé, ktefi bydli ve dvoultizkovém pokoji, vzajemné
respektuji navstévy spolubydliciho.

Zvirata

Navstévy uzivatele mohou privadét do Domova zvirata (napf.
psy, kocky). Jsou vsSak povinni dodrzovat zakladni pravidla
(napf. mit psa uvazaného na voditku, popf. s nahubkem,
exkrementy po psovi uklidit apod.).

Omezeni nebo zakaz navstév

Na zakladé doporuceni hygienické sluzby mohou byt navstévy
rozhodnutim reditele Domova omezeny nebo zakazany.

O tom jsou uzivatelé pisemné informovani prostrednictvim
informacnich tabuli a navstévnici na vstupnich dvetrich do
Domova.

Navstévni fad
Pravidla pro navstévy upravuje Navstévni rad, ktery je verejné
dostupny ve vestibulu v prizemi u hlavniho vytahu.
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13. KULTURNI ZIVOT A ZAUJMOVA CINNOST

Uzivatelé mohou vyuzivat kulturnich a spolecenskych akci,
dennich zajmovych ¢innosti zajiStovanych Domovem.

Akce poradané Domovem jsou uzivatelim predem
oznamovany a zpravidla jsou poskytovany zdarma. Pokud je
vybiran prispévek, jsou uzivatelé predem informovani
(vstupné na vystavy, divadla apod.).

Uzivatel se muze vénovat své zajmové cinnosti, pokud tim
nenarusi klid a neohrozi zdravi ostatnich uzivatell a pokud
to podminky v Domové dovoli.

Zajmové cinnosti jsou také poskytovany v dilnach k tomu
urcenych a Uzivatelim se zde vénuji instruktorky socialni
péEce.

14. RADA SENIORU

Je rada, ktera je slozena ze 7 ¢lenu - uzivateli Domova.

Ma za ukol zastupovat ostatni uzivatele Domova pfi jednani s
vedenim Domova, pri reSeni pripominek uzivatell a pfi feSeni
zavazne€jsSich otazek, tykajicich se zivota v Domove.

Dale muze podporovat vzajemné dobré vztahy mezi uzivateli a
mezi uzivateli a zaméstnanci Domova.

Rada seniort ma svuj Jednaci rad.
Volba ¢lenti Rady senioru probiha formou tajného hlasovani
Uzivatelu.

Na hlasovacim listku jsou navrzeni kandidati, ze kterych
uzivatelé vybiraji. Hlasovaci listky vhazuji do hlasovaci urny.
Hlasovaci urna se otevira za pritomnosti socialniho
pracovnika a dvou Clenti Rady. Clenem Rady seniori se
stava uzivatel s nejvétSim poctem hlasu.

15. SOUZITI MEZI UZIVATELI

Jestlize uzivatel opakované porusSuje ustanoveni Vnitfnich
pravidel a vedeni Domova se po opakované snaze nepodarilo
zjednat napravu, muze vedeni Domova vypovédét jeho
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Vypovédni lhtita pro vypovéd danou Domovem je 3 mésice.
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Domov muze vypoveédét Smlouvu z téchto diivodu:
a) jestlize wuzivatel hrubé porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy;
b) jestlize uzivatel i po op€tovném napomenuti hrubé
porusi své povinnosti, které vyplyvaji z Vnitfnich
pravidel.

Za hrubé poruseni povinnosti uzivatele se povazuje zejména:

a) zamlceni pfijmu (nebo jeho zmén), které vede ke
snizeni uhrady;

b) nezaplaceni uhrady ve vysSi trojnasobku meésicni
platby;

c) hrubé naruseni mezilidskych vztahu;

d) zamlceni skuteCnosti vyznamnych pro prijeti do
Domova.

Jde-li o jednani nebo chovani, jehoz posouzeni nebo vySetreni
patfi do pravomoci Policie CR, je povinen feditel Domova
ucinit prislusné oznameni.

16. STIZNOSTI

Kdo si muze stézovat

Uzivatel nebo jim ufrceny zastupce nebo rodina c¢i blizka
osoba uzivatele.

Jakym zpusobem a komu

a) ustné (osobné, telefonicky)

o rtediteli Domova (1. patro, dvere ¢. 2035, tel.:
416 807 109),

o vedoucimu socialné aktivizacniho useku (1. patro,
dvere ¢. 209, tel. 416 807 114),

o socialnimu pracovnikovi (1. patro dvere ¢. 210, tel.:
416 807 112),

o vedoucimu zdravotné pecovatelského useku (zluteé
oddéleni — sesterna v prizemi, tel.: 416 807 106,
popr. sesterna 2. patro, dvere ¢. 340, tel.

416 807 122),

o manazerce socialni péce (1. patro, dvere ¢. 242, tel.
416 807 121),

o diplomované sestre (zluté oddéleni — sesterna v

prizemi, tel.: 416 807 102, modré oddéleni -
sesterna 2. Patro, tel.: 416 807 118),
o klicovému pracovnikovi,
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o nebo kterémukoliv ze zaméstnancu,

a vSichni tito zameéstnanci jsou povinni predat stiznost
neprodlené rediteli Domova;

b) pisemné na adresu Domova duchodct, e-mailem nebo
predat k rukam feditele Domova dichodct Roudnice
nad Labem;

c) anonymné do schranek (v hlavnim vytahu budovy A,
na zdi u hlavniho vytahu), vybirany jsou 3x v tydnu
vedoucim  socialné aktivizacniho useku, v jeho
nepritomnosti socialnim pracovnikem nebo jinym
povérenym pracovnikem.

Na co si muze uzivatel stéZovat

a) na kvalitu, rozsah nebo zpusob poskytovanych sluzeb
(na  ubytovani, stravovani, oSetrovatelskou a
pecovatelskou péci, prostredi domova, vybaveni pokoju),

b) na jednani nebo chovani zaméstnanci Domova
diichodcti Roudnice nad Labem,

c) na jednani nebo chovani ostatnich uzivateli Domova
dtichodcti Roudnice nad Labem.

Kdo vyfizuje stiznosti

Reditel povéfi konkrétniho pracovnika k proSetfeni a vyfizeni
stiznosti.

V pripadé, ze je reditel nepritomen (dovolena, nemoc), preda
stiznost statutarnimu zastupci a ten urci konkrétniho
zameéstnance, ktery bude stiznost vyrizovat.

Stiznosti nesmi vyfizovat zameéstnanec, proti kterému
stiznost smeéruje.

Evidence stiznosti

Evidence vSech stiznosti je v kancelari reditele Domova.

VsSechny stiznosti splnuji tyto nalezitosti: evidencni Ccislo,
datum prfijeti, jméno stézovatele, obsah stiznosti, podpis
stézovatele, podpis reditele, kdo je povéren vytizenim.

Termin vyfizeni stiznosti
Termin pro vyrizeni stiznosti je 30 dni.

Na kazdou stiznost je stézovateli pisemné odpoveézeno.
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Pokud vime, ze bude stiznost reSena déle nez 30 dni, do 14ti
dntl od doruceni stiznosti o tom bude stézovatel pisemné
vyrozumen.

Anonymni stézovatel bude vyrozumén téz pisemné a to na
nasténce u vytahu budovy A po dobu 1 tydne.

Odvolani

Stézovatel se muize odvolat na zpusob nebo vysledek reSeni
stiznosti a to do 14ti dnt od doruceni vyjadfeni.

Postup pri odvolani je stejny jako pfi podavani stiznosti.
Termin pro vyrtizeni odvolani je 30 dni.
Odvolani resi reditel Domova nebo jeho statutarni zastupce.

Pokud je stézovatel nespokojen nebo nesouhlasi se zpisobem
nebo vysledkem feSeni jeho odvolani, ma pravo se obratit na:
- zrizovatele: Mésto Roudnice nad Labem, Karlovo nam.
21,413 01 Roudnice nad Labem:;
- Krajsky ufad Usteckého kraje, Velka Hradebni
3118/48, 400 02 Usti nad Labem;
- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha
S,
- Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Pfi postoupeni stiznosti vySe uvedenym institucim je
stézovatel povinen prilozit kopii pisemného vyjadreni Domova
dtichodcti Roudnice nad Labem.

Postup zaméstnance pri pfevzeti a vyfizovani stiZnosti

Pfi prijimani ustni stiznosti zaméstnanec provede zapis ve
spolupraci se stézovatelem do formulare pro stiznosti.

U stézovatele, ktery ma potize s komunikaci, musi
zameéstnanec, ktery zapis provadi, porozumeét podstate
stiznosti. K zapisu prizve dalsi osobu z duvodu ovéfeni, zda
stiznost zaznamenava tak, jak ji sté€zovatel zaznamenat chce.

Zameéstnanec zapisuje stiznosti nejlépe doslovné, v primeé
reci.
Zameéstnanec, ktery zaznamena stiznost je povinen stiznost

neprodlené predat rediteli Domova, v nepritomnosti feditele
jeho statutarnimu zastupci.
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Pri Setfeni musi byt vyslySen nejen stézovatel, ale i osoby,
proti kterym je stiznost smeérovana a dalSi osoby, které
mohou podani doplnit.

Na zakladé zjisténych skutecnosti reditel Domova zajisti
opatreni, ktera povedou k napravé nebo k vyreSeni stiznosti.

17. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
Prava

na ochranu pred jakymikoliv formami zneuzivani a
diskriminace 2ze strany Domova, jeho zaméstnancu a
ostatnich uzivatelu

na respektovani své dustojnosti ze strany Domova, jeho
zameéstnancu a ostatnich uzivatela

na volny pohyb do vSech volné pristupnych prostor
Domova, potrebuje-li uzivatel doprovod druhé osoby, je
mu poskytnut

na podani stiznosti na kvalitu, rozsah a pribéh
poskytovanych sluzeb a na zaméstnance Domova, aniz by
tim byl jakymkoliv zptisobem ohrozen

na svobodnou volbu rozhodnout se, zda chce planovat
prubéh sluzby, s uzivateli, ktefi nemaji pisemny
individualni plan, se planuje ad hoc i ustné

Povinnosti

dodrzovat Pozarni a poplachové smeérnice Domova a dbat
v tomto smyslu pokynu povérenych zaméstnanci Domova,
pozarni a poplachové smeérnice jsou umistény v kazdém
poschodi u hlasice pozaru

umoznit vedeni Domova kontroly pokoje a svych uloznych
prostor z duvodu zajiSténi pozarni bezpecnosti celého
zarizeni a zakladnich hygienickych a epidemiologickych
zasad

zpristupnit pokoj vedeni Domova pfi kontrole
(inventarizaci) majetku Domova

uzivat majetek Domova podle svych moznosti ohleduplné a
Setrné a umyslné jej neposkozovat

upozornit vedeni Domova, popf. jiného zameéstnance Ci
Radu seniort1 na Skodu na majetku, ktera vznikla nebo by
mohla vzniknout
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odpovidat Domovu za zpusobené Skody na majetku
Domova, v pfipadé vzniku takoveé Skody je uzivatel povinen
po dohodé s vedenim Domova poskozenou véc na své
naklady nechat opravit, nebo neni-li oprava mozna Cci
ucelna, zakoupit véc novou, neucini-li tak, je Domov
opravnén posSkozenou véc nechat opravit, resp. ji poridit
novou a zadat nahradu vynalozenych nakladt po uzivateli

zodpovidat za Skody, které vzniknou pouzivanim vlastnich
elektrospotrebicti, pouzivani vlastnich elektrickych
spotfebi¢l1 je wuzivateli povoleno pouze se souhlasem
vedeni Domova s prihlédnutim k technickému stavu
spotrebice a ke zdravotnimu stavu uzivatele, zakazano
vSem uzivateldm je pouzivani vSechny typy vafici a
zehlicek

pouzivat elektrospotrebice, které nejsou poskozené a
neohrozuji  bezpeCnost provozu, zdravi a  zivoty
spolubydlicich, 2za vzniklé Skody pfi pouzivani
elektrospotrebicti odpovida uzivatel

zajistit si na vlastni naklady odborné revize vlastnich
elektrospotrebicti, bez takovych revizi neni uzivatel
opravnén uvést své elektrospotrebice v Domové do provozu
a provozovat je, revize je povinen opakovat kazdé tfi roky

prfi prepravé vozidlem Domova se pred jizdou radné
pripoutat, v pripadé, ze tak neucini, neodpovida Domov za
pfipadné posSkozeni zdravi, které vzniklo v dusledku
nepripoutani ani za majetkové Skody (pokuty)

dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby, kterou uzavrel s Domovem

18. PRAVA A POVINNOSTI DOMOVA

Povinnosti

zajiStovat a poskytovat kvalitni socialni sluzbu uzivatelim
prostrednictvim kvalifikovaného personalu

individualné planovat s uzivatelem prubéh poskytovani
socialni sluzby

chranit v souvislosti s poskytovani socialni sluzby osobni
svobodu, soukromi a osobni tidaje uzivatele

chranit uzivatele pred jakoukoliv formou diskriminace a
zneuzivani v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
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- prijmout, evidovat a vyridit jakoukoliv stiznost uzivatele na
kvalitu, rozsah a prubéh zajiStovanych socialnich sluzeb a
zajistit to, aby uzivatel nebyl podanim stiznosti jakymkoliv
zpusobem ohrozen

- dodrzovat vSechny Standardy kvality pfi poskytovani
socialni sluzby, pravidla, postupy a rady, které vydal a
s nimi souvisejici platné pravni predpisy a zakony CR

- dodrzovat Eticky kodex a Lidska prava

- dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, kterou uzavrel s uzivatelem

- neprebira zodpovédnost za chovani uzivatel

19. NAKLADANI S INFORMACEMI

Uzivatel je opravnén nahlizet do socialni dokumentace,
kterou o ném Domov vede.

Zpracovani, evidence a archivace socialni dokumentace je
v souladu s pfrisluSnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich udaju.

Osobni udaje uzivatele budou zlikvidovany neprodlené potée,
kdy pominou zakonné duavody pro jejich zpracovani, evidenci
a archivaci.

Schvalila Bc. Lenka Nova,
feditelka Domova duchodcti Roudnice nad Labem

V Roudnici nad Labem, dne 16.3.2015.
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