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Obecné

Navstévni fad upravuje pravidla chovani navstév klientd a
Domova. Popisuje povinnosti zameéstnancii Domova, které
plni v souvislosti s navstévami v Domove.

Slouzi k ochrané prav klientt, k zajisSténi jejich bezpecnosti,
zachovani zdravi klientt, navstév a zaméstnanci Domova,
dale k ochrané majetku Domova.

Navstévni doba

Doporucena doba navstév je od 8:00 do 19:00 hod.

Klienti mohou prfijimat navstévy i mimo doporucenou dobu.
V tomto pripadé je vSak nutné, aby navstévnici i klienti,
stejné jako béhem celého dne, dbali na zachovani klidu a
soukromi ostatnich klientu.

Pokud navstéva pfichazi nebo odchazi po 19:00 hod, musi
se hlasit sluzbu konajici vSeobecné zdravotni sestre
v pfizemi na oSetfovatelském oddéleni, ktera zajisti
zabezpeceni budovy po prichodu i odchodu navstévy.

Zameéstnanci respektuji pravo klienttl na soukromi.

Klienti maji pravo prijimat navstévy bez pfitomnosti
zameéstnancu.

V nasleduyjicich situaci navstéva respektuje soukromi
ostatnich klientt:
- pokud personal pomaha pri osobni hygiena jiného klienta,
- pokud je klientum servirovana strava,
- pokud personal zajistuje pomoc pri podavani stravy,

Oznamovani navstév

Navstéva vchazi do budovy hlavnim vchodem. Po svém
pfichodu ohlasi recepéni své jméno a jméno navstivené
osoby. Povinnosti recepcni je zapsat tyto udaje do knihy
navstév soucasné s casem prichodu. Pri odchodu navstévy
z budovy recepcni zapiSe ¢as odchodu.



V pripadé, Ze navstéva doprovazi klienta mimo areal
Domova, nahlasi tuto skuteCnost recepcéni a vSeobecné
zdravotni sestfe na oSetfovatelském oddéleni v prizemi,
event. pracovnikovi pfimé obsluzné péce.

Domaci mazlickoveé

Navstéva muze do Domova pfivést domaciho mazlicka, plné
vSak zodpovida za bezproblémovy prubéh navstévy, a je
povinen uklidit po svém domacim mazlickovi apod.

Zodpovida za vzniklou §kodu zptisobenou Domovu, klientiim
nebo treti osobé (zameéstnanci, jiné navstéve).

Misto pro prijimani navstév

Klienti mohou prijimat navstévy ve svém pokoji, v klubovne,
dalSich spolecenskych prostorech a za pékného pocasi ve
venkovnich prostorech Domova.

Navstévy ve dvouluzkovych pokojich jsou mozné za
predpokladu:
- ze s tim souhlasi spolubydlici,
- ze bude mnozstvi navstévniku odpovidat dispozicim
pokaoje,
- ze bude dodrzeno zachovani intimity spolubydliciho.

Oslavy narozenin a jinych vyroci klientl je mozné uskutecnit
ve spolecnych  prostorech po  predchozim  schvaleni
poveérenym pracovnikem. Ten také domluvi s klientem a jeho
rodinou presné podminky (den, doba konani oslavy,
zapujceni nadobi, uklid apod.)

Navstévy mnevstupuji do provoznich mistnosti Domova
(pradelna, kuchyné apod.) a do zazemi pro personal (denni
mistnosti personadlu, Satny apod.).

Mimoradné situace

Pokud je nutna intervence personalu (zejména vSeobecnych
zdravotnich sester) u klienta, je kazdy navstévnik, ktery je



pfitomen takové situaci, povinen uposlechnout pokynu
personalu Domova, a pokoj doCasné opustit.

V pripadé vzniku jinych nouzovych nebo havarijnich situaci,
je navstévnik povinen ridit se pokyny personalu Domova.

Navstévy jsou zakazany v dobé vyhlasenych karanténnich
opatfeni nebo zvySeného nebezpeci infekéni nemoci na
zakladé rozhodnuti hygienické sluzby.

Omezeni navstév muze byt vyhlaseno po dohodé s oSetfujicim
lekatrem, pokud situace onemocnéni v okoli castecné
ohrozuje klienty Domova.

Zakaz nebo omezeni navstév muze byt vyhlaseno reditelem
Domova také 2z davodua vaznych technickych poruch ¢i
havarii, ¢i jinych vaznych okolnosti.

Postup zameéstnance pfi probléemovych
situacich

Prvnim krokem je klidna domluva a hledani spolec¢ného
feSeni. Pokud domluva neplni svij tcel nebo neni vhodna,
vyzve personal navstévu k opusténi pokoje, popr. Domova.
Ten je povinen uposlechnout.

Pokud potize ze strany navstév pretrvavaji a ohrozuji zivot,
zdravi a bezpeci klienti a zaméstnancti Domova, vedeni
Domova nebo sluzbu konajici vSeobecna sestra uveédomi
Méstskou policii, event. Policii CR.

Pracovnik pozada sluzbu konajici vSeobecnou zdravotni
sestru o zapsani situace do Knihy hlaseni. Pracovnik zapis
v Knize hlaSeni podepiSe.

Vstup do Domova bude odepren:

- navstéva porusSuje pravidla Navstévniho radu zvlasté
hrubym zpusobem,

- osobam pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,

- osobam, které nedbaji na poradek a bezpecnost chodu
Domova,

- osobam, které vzbuzuji neduvéru a neuvedou jméno ani
vztah ke klientouvi,



- osobeé, ktera je hlucna, a klienti si na ni stezuji,
- osobeé, ktera je prokazatelné ohrozuje zdravi a bezpecnost
klientu a zaméstnancu Domova.

Co je zakazano

Vstupovat bez svoleni klientua do jejich pokoju.
Rusit klienta nevhodnym chovanim a hlukem.
Kourit v prostorech, které nejsou ke koureni vyclenény.

Volné pobihani pst po budové nebo zahradé Domova
(nebezpeci zpuisobeni padu klientt nebo jejich pokousani).
PrinaSet do Domova nebezpecné nebo zdravotné zavadné
VECI.

Odnaset z Domova véci, které jsou majetkem Domova.
Premistovat majetek Domova.

Provadeét jakékoliv zasahy do zarizeni Domova, zejména do
elektroinstalace, ale i do jinych systémtl a ostatniho
vybaveni.

Znecistovat prostory Domova.
Nicit umyslné zatrizeni Domova.

Prespavat v Domové v pokoji klienta (v jednoltizkovych i
dvoultizkovych).

Zaveérecna ustanoveni

Navstévni rad je pro potrebu klienth a navstév k dispozici
Vv recepci, v prizemi budovy.

Timto se rusi Navstévni rad ze dne 21. 8. 2014.

Tento Navstévni rad je platny a tic¢inny ode dne 29. 5. 2017.

schvalila Mgr. Lenka Nova
feditelka Domova duchodcu Roudnice nad Labem



