Domov dichodcti Roudnice nad Labem
pfispévkova organizace
Samova 2481, 413 01 Roudnice nad Labem

INFORMACE PRO ZAJEMCE, ZADATELE

KDO JSME
Domov diichodcti Roudnice nad Labem, prispévkova organizace, ICO 828998,
Samova 2481, 413 01 Roudnice nad Labem (dale jen Domov).

Zrizovatelem je Mésto Roudnice nad Labem, Karlovo nam. 21, 413 01 Roudnice
nad Labem, ICO 264334.

Adresa

Domov diichodcti Roudnice nad Labem
Samova 2481

413 01 Roudnice nad Labem

telefon: 416 807 111

e-mail: reditel@domovsenioru.cz

http:/ /www.domovsenioru.cz/

VEDENI DOMOVA

reditelka:

Mgr. Lenka Nova, telefon: 416 807 109, mobil: 724 824 815
e-mail: reditel@domovsenioru.cz

KONTAKTNI PRACOVNICI POVERENI JEDNAT SE ZAJEMCI
vedouci socialné aktivizacniho useku:

Bc. Martina Panochova

telefon: 416 807 114, mobil: 724 824 813

e-mail: socprac@domovsenioru.cz

moznost kontaktovat ve dnech PO — PA mezi 7:00 az 15:00 hod

socialni pracovnice:

Dagmar Havlickova

telefon: 416 807 112, mobil: 728 859 987,

e-mail: socpracovnice@domovsenioru.cz

moznost kontaktovat ve dnech PO — PA mezi 7:00 az 15:00 hod

POSKYTOVANE SLUZBY
domov pro seniory

Je urcen senioriim ve véku od 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména
z duvodu véku ¢i zdravotniho stavu a potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzickeé
osoby.

Poslanim Domova diichodct Roudnice nad Labem je poskytovat seniorum, kteri
kvuli svému véku, zdravotnimu stavu, nepriznivé socidlni situaci nemohou zustat ve
svém prirozeném prostredi, pomoc a podporu, kterda vychazi z individudlnich potreb,
zvyklosti, moznosti a schopnosti kazdého klienta.
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domov se zvlastnim rezimem

Je urCen seniorum ve véku od 65 let se stareckou, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, ktefi maji snizenou sobéstacnost v dusledku téchto
onemocnéni, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poslanim Domova dichodct Roudnice nad Labem je poskytovat seniorum, kteri
kvuli svému véku, zdravotnimu stavu, nepriznivé socidlni situaci nebo snizené
schopnosti orientovat se v prostoru a case nemohou zustat ve svém prirozeném
prostredi, pomoc a podporu, ktera vychdzi z individudlnich potreb, zvyklosti,
moznosti a schopnosti kazdého klienta.

VysSe uvedené sluzby jsou poskytovany podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

Na zakladé registrace vydané Krajskym tufadem Usteckého kraje ze dne
30. 4. 2007.

ZAKLADNI CINNOSTI, KTERE POSKYTUJEME

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pri zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialné terapeutické ¢innosti

- aktiviza¢ni ¢innosti

- pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

SLUZBU NEPOSKYTUJEME
V pripadé, Zze osoba nevyzaduje, nepotfebuje nebo odmita celodenni stravovani.

Pokud zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti tstavni péce ve zdravotnickém
zarizeni.
Osobé s akutnim infekénim onemocnénim.

Osobé, ktera ma chronické duSevni onemocnéni, vyjma stafecké a Alzheimerovi
demence a ostatnich typu demenci.

Osobe, ktera je zavisla na navykoveé latce.

ZADOST O PRIJETI

Zajemce o sluzbu vypliuje Zadost o pfijeti a jeho prakticky lékat Zhodnoceni
zdravotniho stavu.

Vyplnéné tiskopisy predava osobné nebo zasila postou do Domova.

Po doruceni tiskopisti zdravotni stav zadatele zhodnoti lékaf Domova a ten
rozhodne, zda neni ve zdravotnim stavu prekazka, ktera by branila zarazeni
zadosti.
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O zafazeni zadosti pisemné informuje zadatele socialni pracovnice.

Pokud je zadost odmitnuta, je Zadatel pisemné informovan, poptripadé je zajemci
o sluzbu doporuceno jiné zatizeni poskytujici socialni sluzby.

SMLOUVA
S kazdym, kdo prichazi do Domova a budou mu poskytovany sluzby, je uzavirana
Smlouva o poskytovani socialni sluzby na dobu neurcitou nebo urcitou.

Domov se muize dohodnout na spoluticasti na thradé nakladu s osobou blizkou
klienta nebo jinou fyzickou osobou, pokud klientovi nestaci prijem na zaplaceni
uhrady za ubytovani a stravu, po dohodé je uzavirana Smlouva o spoluticasti na
uhradé nakladu socialnich sluzeb.

JAK KLIENT ROZHODUJE O POSKYTOVANE SLUZBE, INDIVIDUALNI
PLANOVANI

Vyuziti socialni sluzby je pro ¢lovéka casto nezbytné v dobé, kdy jiz neni schopen
si sam zajistit sebeobsluhu, své zalezitosti apod. a rodiny nemohou z rtznych
dtivodu dostatecné pomoci. Je mnoho zpusobu, jak socialni sluzbou clovéka
podpofit a pomoci mu, aby byl i nadale schopen zvladnout mnoho ¢innosti.

Péc¢i v Domoveé chapejte jako ¢innost podpurnou, ktera vychazi z principu jako je
podpora samostatnosti klienta, zajiSténi podminek pro duistojny zivot, podpora
v rozhodovani se, jak a v jakém rozsahu bude pomoc a podpora poskytovana.

Ke kazdému klientovi pfistupujeme jako k individualité, respektujeme jeho pfani,
pottreby, zvyklosti.

CENA ZA SLUZBY

Domov poskytuje celodenni stravovani ve dvou variantach (3 nebo S jidel za den)
ve vySi 139 K¢ a 155 K¢ za den, celoro¢ni ubytovani v rozsahu od 190 K¢ az
205 K¢ za den.

Uhradu za stravovani a ubytovani hradi klient ze svého dtichodu.

Klientovi po odecteni mési¢ni tthrady za stravu a ubytovani zQistane minimalné
15 % z jeho prijmu, pokud sdéli vysi svého prijmu.

Domov se muze dohodnout na spolutcasti na ithradé nakladda s osobou blizkou
klienta nebo jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, pokud klientovi nestaci
pfijem na zaplaceni uhrady za sluzby a je uzavirana Smlouva o spoluucasti na
Uhradé naklada socialnich sluzeb.

ZE SVYCH PRIJMU SI DALE KLIENT HRADI
- doplatek za léky, které nehradi pojiStovna
- nakup osobnich véci (napf. hygienické potreby, toaletni potreby)
- ostatni sluzby jako je kadernik, pedikérka
- koncesionarsky poplatek za televizi nebo radio, pokud jej bude pouzivat
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PRISPEVEK NA PECI

Prispévek na péci je socialni davka, kterou poskytuje stat osobam, které jsou
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Timto prispévkem se stat podili na zajiSténi
socialnich sluzeb. Naklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu.

Zadost o prispévek na péci se podava u pfislusného Ufadu prace (podle trvalého
bydlisté zadatele).

Z prispévku na péci se hradi podpora pfi zvladani zakladnich zivotnich potreb
klienta (péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pii stravovani,
pomoc pri uplatniovani prdv, opravnénych zdajmu a pri obstaravdani osobnich
zdlezitosti) a nalezi tomu, kdo zajiStuje péci.

Pokud je osoba hospitalizovana v nemocnici déle nez 1 mésic, je prispévek
pozastaven (do ukonceni hospitalizace v nemocnici).

Pokud je klient mimo Domov déle nez 24 hodin, Domov prispévek na péci
vyuctuje, to znamena, ze vrati cast prispévku na péci za dny, které byl klient
mimo Domov.

SPOLUPRACE S RODINAMI KLIENTU
S rodinami klienthi spolupracujeme napf. v ramci individualniho planovani,
rodinni pfislusnici jsou zvani na spolecenské akce poradané Domovem.

STIZNOSTI

Stiznosti mohou byt podavany na kvalitu, rozsah a zptisob poskytovanych sluzeb,
dale na jednani a chovani zaméstnanci Domova. Podat stiznost mtize i klient na
jednani a chovani jiného klienta.

Stiznosti mohou byt pisemné, ustni (telefonicky, osobné), anonymni.

VSechny stiZnosti jsou evidovany u reditele Domova, maji evidené¢ni ¢islo a jsou
vyrizovany povérenym zameéstnancem Domova.

Termin pro vyfizeni je 30 dni, je-li tfeba delSiho casu, je pisemné stéZovatel
informovan.

Stézovatel je vzdy pisemné informovan, jak byla jeho stiznost vytizena.

Pro vyfizovani stiznosti ma Domov zpracovan presny postup a pravidla.

PODMINKY PRO UKONCENI SMLOUVY
Klient muize smlouvu vypovédét bez udani dtvodu, vypovédni lhuta c¢ini
3 kalendarni mésice.

Vypovédni lhtita pro vypovéd danou Domovem klientovi je rovnéz 3 mésice.
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Domov muze vypovédét smlouvu z téchto davodu:
a) jestlize klient hrubé porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;
b) jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi své povinnosti,
které vyplyvaji z Vnitfnich pravidel.

Smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran, a to ke dni v takové dohodé
uvedeném,;
b) pisemnou vypovéedi klienta nebo Domova;
c) umrtim klienta.

Za hrubé poruseni povinnosti klienta se povazuje zejména:
a) zamlceni prijmu (nebo jeho zmén), které vede ke snizeni uhrady;
b) nezaplaceni uhrady ve vysi trojnasobku meésicni platby;
c) hrubé naruSeni mezilidskych vztaht;
d) zamlceni skutec¢nosti vyznamnych pro prijeti do Domova.

OCHRANA PRAV KLIENTA A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Domov ma zpracovana pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych
prav a svobod, ke stfetim zajmu mezi klientem a Domovem, stanovuji reseni, jak
jim predchazet a jak je reSit.

Dale stanovuji vycet principlli pro zameéstnance Domova, které jsou ochranou
pfed moznymi predsudky a negativnhim hodnocenim klientt Domova ze strany
bézné spolecnosti, a ktera predchazi vylouceni klienth Domova z bézného
spolecenského zivot.



